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Observez vos utilisateurs . > Donnez vie a vos utilisateurs Brainstormez sur le contenu de chaque interface Donnez de I'’émotion a vos interfaces
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Questionnaire '

Interrogez les utilisateurs sur votre service . —/
a I'aide d’un questionnaire

- o o o o a» a» a» e Tri de cartes
' ' Organisez votre contenu selon la logique
Interview J de vos utilisateurs
I_ES ' Interrogez en face a face les utilisateurs . N\ N7

ETAPES CLES ' sur votre service
DE LA
CONCEPTION

J

[ ] (] (] [ ) [ ) [ [ D [ ) .
Wireframe

Détaillez fonctionnellement les interfaces \ ‘

DECOUVRIR

User journey

Décrivez les interactions entre l'interface
et vos utilisateurs
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4 Créez les interactions principales de votre site
A\ 4
Experience map
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Construisez votre site > Tests utilisateurs /
\& -/ Validez I'utilisabilité de vos nouvelles interfaces
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